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Diffuser une déclaration de service aux 
citoyens qui contien des cibles à l'égard d'un
délai de retour d'appel, d'une réponse
courriel et des heures d'ouverture du bureau
municipal.

Équipe municipale *Publication de la déclaration.
*Amélioration des suivis
effectués.

Réviser la présentation du mensuel Le 
Contact, faire imprimer ce journal municipal
et les déposer à des points de distribution
des journaux régionaux

Équipe municipale

*Nouvelle mise en page.
*Impression du journal
municipal.
Distribution dans les kiosques à
journaux.

Faire parvenir le journal Le Contact par
courriel comme une infolettre Équipe municipale

*Envoi du journal Le Contact par
courriel

Concevoir une façon visuelle et
esthétique d'annoncer les
services, les événements et les
attraits en bordure de la route
principale

Moderniser le tableau d'affichage numérique
qui se trouve au Parc du Puit pour informer la
population de manière optimale

Équipe municipale
*Modernisation du tableau
d'affichage effectuée. 

Clientèle

Plan d'action | Politique des familles et des aînés de Saint-Anaclet-de-Lessard

Partenaires et 
services impliqués

Indicateurs 
de réussite

Suivi

Champ d'intervention : Communication et information 

Objectifs Actions
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Suivi

Améliorer la communication 
entre les divers organismes, les
citoyens et la municipalité

Champ d'intervention : Loisirs | Santé et services sociaux
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Rendre le local des jeunes attrayant et
accessible. Maison des jeunes *Amélioration du local effectué.

Animer le local des jeunes par l'organisation
d'activités attractives (PAR ET POUR)

X
*Implication des jeunes dans le
processus.
*Ajout d'activités attractives.

Offrir des cours variées : peinture, musique,
danse, etc. *Ajout de cours de groupe

Offrir des activités gratuites, attrayantes et
accessibles à tous les citoyens(adolescents,
nouvelles mamans, aînés, etc.)

*Ajout d'activités gratuites aux
citoyens.
*Taux de participation.

Organiser une formation de jardinage
multigénérationnel

X
*Taux de participation.

Bonifier la qualité et le nombre
d'infrastructures de loisirs

X
*Ajout ou amélioration
d'insfrastructure de loisirs.

Organiser un service de bibliothèque «hors
les murs» pour les aînés

*Mise en place de l'activité.
*Taux de participation.

Concevoir un répertoire pour l'aide
prioritaire, comme l'aide alimentaire, en
santé mentale, pour la violence congugale, la
maltraitance des aînés, etc.

*La conception et la diffussion
du répertoire.

Moderniser le répertoire des services
spécifiques aux besoins des familles et des
aînés

*Mise à jour du répertoire. 

Faire le prêt de matériel et
équipements de sport

Mettre sur pied un comité, répertorier les
équipements disponibles et définir la
logistique des prêts d'équipement.

X

*Avoir répertorié les
équipements.
*Effectuer le prêt
d'équipements.

Indicateurs 
de réussite

Objectifs Actions

Améliorer l'offre d'activités de
loisir pour les adolescents

Améliorer l'offre d'activités
culturelles et de loisirs

Améliorer la diffusion des
services d'aide et de soutien aux
citoyens
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Améliorer les attraits du parc 318 en le
rendant intergénérationnelle : espace pique-
nique, pétanque, jeux pour les petits et les
grands.

X
*Ajout d'attraits.
*Fréquentation 
multigénérationnelle

Contacter la fabrique pour évaluer la
faisabilité d'aménager le parc derrière le
presbytère pour qu'il devienne
multigénérationnel. 

*Contact avec la Fabrique.
*Avancement du projet et des
discussions. 

Aménager une aire de jeu d'eau et un parc de
planches à roulette permanent dans une
partie du stationnement du terrain de balle.

X *Aménagement complété à
l'edroit ciblé. 

Aménager des poubelles dans les sentiers et
terrains de soccer

X
*Ajout de poubelles dans les
sentiers et terrain de soccer.

Ajouter des bancs dans le sentier du parc 318
pour permettre aux personnes à mobilité
réduite de se reposer. *Ajout de banc.

Changer l'emplacement de la
bibliothèque

Rendre la bibliothèque municipale plus
accessible pour les personnes à mobilité
réduite et avoir un espace plus vaste.

X *Accessibilité de la bibliothèque.
*Nouvel aménagement

Clientèle

Partenaires et 
services impliqués

Indicateurs 
de réussite

Suivi
Champ d'intervention : Espaces extérieurs et bâtiments publics

Objectifs Actions
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Suivi

Adapter l'aménagement des
parcs municipaux

Champ d'intervention : Participation sociale | Respect et inclusion sociale
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Relancer et maintenir l'activité annuelle de
reconnaissance des bénévoles 

*Avoir tenue une activité
annuelement.
*Maintien de l'activité.

Former un comité consultatif composé de
familles, d'aînés et de représentants
d'organismes.

*Le comité a été créé et se
rencontre au besoin.

Mettre en place des activités d'accueil pour
les nouveaux arrivants et les nouveaux-nés

*Avoir organiser une activité.
*maintien de l'activité.

Concevoir et distribuer une trousse pour les
nouveaux citoyens

*Conception de la trousse.
*Distribution aux nouveaux
citoyens/arrivants

Améliorer l'accessibilité aux
bâtiments municipaux

Rendre les bâtiments municipaux accessibles
pour l'ensemble de la population,
notamment les aînés, les personnes à
mobilité réduite, les poussettes, etc. 

*Amélioration de l'accessibilité
des bâtiments municipaux. 
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Collaborer à la mise en place d'une nouvelle
plateforme de covoiturage 

X

*Implication de l'équipe
municipale.
*Lancement de la nouvelle
plateforme. 

Indicateurs 
de réussite

Objectifs Actions

Soutenir et encourager le
bénévolat et la vie
communautaire.

Accueillir les nouveaux
arrivants/citoyens dans la
municipalité
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Partenaires et 
services impliqués

Partenaires et 
services impliqués

Indicateurs 
de réussite

Suivi

Inciter le covoiturage.

Champ d'intervention : Transport et mobilité

Objectifs Actions
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Mettre en place un projet d'autopartage
SAUVéR

X
*Mise en œuvre du projet.
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Mettre à jour le plan des mesures
d'urgence de la municipalité

Mettre à jour les protocoles et procédure
d'urgence

X *Mise à jour et diffusion des
protocoles.

Mettre en place des dispositifs pour
améliorer la sécurité au coin
Melchior/Principale

X *Nouveaux dispositifs pour la
sécurité à cet endroit. 

Ajouter des lampadaires aux endroits ciblés
X

*Ajout de lampadaires. 

  

Partenaires et 
services impliqués

Indicateurs 
de réussite

Suivi

Améliorer les enjeux de sécurité

Champ d'intervention : Sécurité

Objectifs Actions
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